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DBZ Magazin: Was ist lhre neueste Maschine?

Uwe Paal: Unserer Rotec-Serle wirde zuletzt das Modall Rotec 400 hinzu-
gefiigt. Die Serie mit den Schwestermodellen Rotec 350 und 500 deckt nun
alle gingigen Schneidbersiche ab. Das Produldprogramm der Maschinen
umfasst auch eine Variante filr die Selbsthedisnung. Die ist ideal fir Shop-
Systerna oder Filialbéckeraian, in danen der Kunde das Brot selber schneidet.
DBZ Magazin: Welchen Service bieten Sie lhren Kunden an?

Paal: Bei unserem Messersenvice werden afternativ zu einem MNewkauf im
Batried stumpf gewordene Krelsmesser einfach gegen frisch geschirfte
Ilessar getauscht. Beim Kauf einer Krelsmessermaschine sind im Liefarum-
fang ein zweites neues Krelsmesser und eine Messerversandkiste enthalten,
Bei einem Tausch wird das Messer durch das mitgelisferts Zweftmassar
ersetzt. Die Backerel packt das benutzte Krelsmesser in die Versandkiste
und informiert uns telefonisch. Ein Paketservice mit den erforderichen Do-
kumenten holt das gebrauchte Messer &b, Dann wird s bai uns geaen ein
geschirites, neu beschichtetes ausgetauscht und zeftnah wisder 7urlickge-
sandt. Dank des grafien Lagerbestandes sind die Wartezeiten sshr garing,
Die Nutzer dieser Disnstieistung miissen im Regelfall nie wiedar ein naues
Messer kaufen und haben bis auf die kurze Phase der Hin- und Rlicksen-
dung stets ein geschérftes und frisch beschichtetes Ersatzmassar zur Hand,
wadurch Ausfallzeiten wegen eines fehlendan scharfan Massers nahezu aus-
geschlossen sind. '

DBZ Magazin: Im Fall einer

Reparatur: Arbeiten Sie mit eigenen oder Partner-Firmen zusammen?
Paa: Der Service fiir unsere Maschinen wird sowohl durch sigenes Fach-
personal als auch durch kooperierende Servicebetrisbe realislert.

DBZ Magazin: Erfolgt die Abrechnung im Einzelfall oder in Form eines
Wartungsvertrages?

Paal: Beide Abrechnungsarten werden umgesaizt, Wir empfehlen den Ab-
schiuss eines Wartungsverirages als eine Art Rundum-Sorglos-Paket, da
hiermit eine hiichstmagliche Betrigbssicherhait gegeben ist, Produktionsaus-
félle vermieden werden und cie Kosten kalkulierbar sind.

DBZ Magazin: Wie oft sollte das Messer gewechselt werden?

Paaf: Erfahrungsierte zaigen, dass es alle 200,000 bis 250,000 Scheiban
gewechselt werden sollte, Der Wert ist nattirlich abhangig von den geschnit-
tenen Brotsorten. Bai der Steuerung der Rotec-Maschinen kann man einen
Individuetlen Wert vordefinieran, sadass der Anwen-
der automatisch eine Imformation zum néchsten
Messerwechsel erhélt.

DBZ Magazin: Haben Sie Tipps und Tricks filr
die Pflege einer Brotschneidemaschine?

PaaB: Eine Reinigung mit Wasser ist nicht zu emp-
fehlen, daWasser ein Kelmtragerist. Fr die Reinigung
wird Essigwassar oder besser noch spezielle antibakierelle
Reinigungsmittel empfohlen,

.. Die Rotec 350 von Rego Herlitzius. Das Unternehmen bietet fiir seine Kreismesser-Brotschneidemaschinen einen besonderen Messerservics:

Alternativ zu einem WMessemeukauf im Betrieb werden stumpf gevordene Kreismesser sinfach gegen frisch geschrfte Masser getauscht,
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